Clanak 1.
Uvodne odredbe

1.1.

Opdi uvjeti odnose se na sve usluge drustva Marina Punat hotel & resort d.o.o., uklju¢ujuci i ne ogranic¢avajuéi se na rezervaciju i pla¢anje primarno smjestaja u
hotelu / kampovima te ostalih turisti¢kih i drugih usluga. Ovim opéim uvjetima ureduju se prava i obveze potrosaca — fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik)
i Marina Punat hotel & resort d.o.o0., Punat, Kanajt 5, pri rezervaciji i prodaji turisti¢kih i drugih usluga na internetskoj stranici www.kanajt.hr

1.2

Ovi Opdi uvjeti sa svim potencijalnim izmjenama, odnose se na sve usluge drustva Marina Punat hotel & resort d.o.o. koje su izravno ili neizravno (putem
distributera) na raspolaganju na internetu, putem bilo kojeg mobilnog uredaja, e-poste ili telefona. Pristupom, pregledavanjem i koristenjem nase (mobilne)
stranice ili bilo koje od nasih aplikacija, putem bilo koje platforme (u daljnjem tekstu zajedno: stranica) i/ili ostvarenjem rezervacije, Korisnik priznaje i slaZe se
da je procitao, razumio i slozio se s ovim Op¢im uvjetima i odredbama navedenim nize (uklju€ujuéi i Izjavu o zastiti privatnosti).

1.3.

Stranice kanajt.hr, njihov sadrzaj, infrastruktura i usluga online rezervacije i prodaje smjestaja na stranicama i putem stranice (u daljnjem tekstu: usluge) u
vlasnitvu su drustva Marina Punat hotel & resort d.o.o. (u daljem tekstu: Kanajt.hr, mi, na$, nasa, nase) i na raspolaganju su samo osobnoj, nekomercijalnoj
upotrebi Korisniku, u skladu s dolje navedenim uvjetima i odredbama.

Clanak 2.
Definicije

2.1.

"KANAJT.HR", "nas", "mi" ili "nas" odnose se na Marina Punat hotel & resort d.o.o. drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, OIB: 24068312530,
"Platforma" oznacava (mobilnu) Uslugu, web stranicu i aplikaciju putem kojih se omogucuje koristenje Usluge koju nudi, kontrolira, kojom upravlja i ¢iji je
vlasnik KANAJT.HR.

"Usluga" oznacava online uslugu (uklju¢ujuéi posredovanje u pla¢anju i/ili prodaju) rezervacije/prodaje raznih proizvoda i usluga koje na Platformi nudi
KANAJT.HR i Dobavljaci.

"Dobavlja¢" je pruzatelj smjestaja (hoteli/ kampovi), i drugih turisti¢kih proizvoda i usluga dostupnih za rezervaciju na Platformi.

Clanak 3.
Opseg nasih Usluga

3.1.

Putem Platforme, mi nudimo online platformu putem koje mi i Dobavljaéi oglaavamo proizvode i usluge koje su na raspolaganju za rezervaciju/kupnju, a
Korisnici Platforme mogu ih rezervirati/kupiti putem iste, te iste i platiti.

3.1.1.

Rezervacijom putem KANAJT.HR ulazite u izravni (zakonski obavezujuci) ugovorni odnos s Dobavljacem ¢iji proizvod ili uslugu rezervirate. Od trenutka kada
obavite rezervaciju mi djelujemo iskljucivo kao posrednik izmedu vas i Dobavlja¢a, na nacin da relevantnom Dobavljacu prenosimo podatke o vasoj rezervaciji i
vama Saljemo poruku e-poste s potvrdom rezervacije u ime Dobavljaca,

3.1.2.

Kupnjom (Sto ukljucuje i placanje) proizvoda i usluge putem KANAJT.HR ulazite u izravni (zakonski obavezujuci) ugovorni odnos s drustvom Marina Punat hotel
& resort d.0.0, u vezi s proizvodom i/ili uslugom koju kupujete.

3.2

Informacije koje priopéujemo prilikom pruzanja Usluga temelje se na informacijama koje dobivamo od Dobavljaca. U tom smislu, Dobavlja¢i imaju pristup
ekstranetu, te su isklju¢ivo odgovorni za azuriranje cijena, raspoloZivosti i druge informacije prikazane na nasoj Platformi. lako ulazemo znatan napor i vjestinu
pri pruzanju nasih Usluga, ne moZemo potvrditi, niti jamciti da su sve navedene informacije tocne, potpune i istinite, niti moZemo biti odgovorni za bilo kakve
pogreske (ukljuujuci oligledne i pravopisne pogreske), prekide veze (bez obzira je li u pitanju (privremeni i/ili djelomiéni) kvar, popravak, nadogradnja ili
odrzavanje nase Platforme i/ili sl.), neto¢ne, neistinite ili informacije koje dovode u zabludu ili pak nedostatak informacija. Svaki pojedina¢ni Dobavlja¢ u
svakom trenutku je odgovoran za to¢nost, potpunost i istinitost (opisnih) informacija (ukljucujuéi cijene i raspoloZivost) prikazanih na nasoj Platformi. Nasa
Platforma nije i ne treba se smatrati preporukom niti potvrdom kvalitete, nivoa usluge ili klasifikacije bilo kojeg proizvoda i/ili usluge Dobavlja¢a (ili njegovih
sadrzaja, lokacije, proizvoda ili usluga).

3.3.

Nase su Usluge na raspolaganju samo za osobnu i nekomercijalnu upotrebu. Stoga nije dozvoljena preprodaja, dubinsko povezivanje (deep-link), koristenje,
kopiranje, pracenje (npr. putem web-spidera ili web-scrapinga), prikazivanje, preuzimanje ili reproduciranje bilo kojeg sadrzaja ili informacije, softwarea,
rezervacija, karata, proizvoda ili usluge koje su na raspolaganju na naoj Platformi u bilo kakve komercijalne ili konkurentske svrhe.

Clanak 4.
Cijene

4.1.

Cijene na nasoj Platformi su konkurentne, ali ne nuzno i najpovoljnije koje se mogu ostvariti na trziStu. Sve cijene na Platformi KANAJT.HR prilikom rezervacije
izraZzene su po jedini¢cnom smjestajnom kapacitetu, odnose se na cijelu duZinu boravka i prikazane su s PDV-om i svim drugim pristojbama (koje su podlozne
izmjenama), osim ako na nasoj stranici ili poruci e-poste s potvrdom rezervacije (u slu¢aju rezervacije), odnosno potvrde plac¢anja (u slu¢aju kupnje) nije
druk¢ije navedeno. Primjenjive naknade i pristojbe (ukljuéujuci turisti¢ku/boravisnu pristojbu) podloZne su izmjenama od strane Dobavlja¢a u slu¢aju nedolaska
ili otkazivanja (kod rezervacije). Objekt u slu¢aju naplate naknade za nedolazak ili otkazivanje rezervacije moze naplatiti odgovarajuce primjenjive poreze. U
slu¢aju placanja proizvoda i/ili usluge putem nase Platforme, cijene su fiksne i nepromjenjive te se odnose na cijelu duZinu boravka i prikazane sus PDV-om i
svim drugim pristojbama, osim ako na na3oj stranici ili poruci e-poste s potvrdom placanja nije druk¢ije navedeno.

4.2.

Povremeno su na nasoj Platformi na raspolaganju nize cijene za boravak u odredenom smjestajnom objektu. Medutim, te cijene, koje odreduje Dobavljac,
mogu podrazumijevati odredena ogranicenja i uvjete u pogledu, na primjer, bez otkazivanja rezervacije ili mogucnosti povrata novca. Molimo vas da prije
rezervacije paZljivo provjerite uvjete i informacije o proizvodu, usluzi i rezervaciji.

4.3.


http://www.kanajt.hr/

Pretvarac valuta koristi se iskljucivo u informativne svrhe i na njega se ne treba oslanjati u smislu preciznosti i aktualnosti. Stvarne cijene mogu varirati, osim u
slu¢aju vrienja plac¢anja putem nase Platforme.

4.4,
Ocigledne greske i neispravne informacije (ukljuujuéi i greske u tisku) nisu namjerne niti obvezujuce. Sve su posebne ponude i promotivne akcije oznacene kao
takve.

Clanak 5.
Privatnost i kolacici

5.1.
KANAJT.HR postuje vasu privatnost. Molimo procitajte nasu izjavu o zastiti privatnosti i kolaci¢ima za vise informacija.

Clanak 6.
Pojam ,Besplatno”

6.1.
Nasa je usluga za Korisnika besplatna obzirom da Vam mi ne¢emo naplatiti svoje usluge niti dodati troskove (rezervacije) na cijenu.

6.2.

Kod rezerviranja Dobavljaci pla¢aju KANAJT.HR-u proviziju (koja ¢ini maniji iznos cijene proizvoda) nakon $to krajnji korisnik iskoristi uslugu ili proizvod
Dobavljaca ili nakon $to gost boravi i plati boravak smjestajnom objektu, a u slu¢aju da Korisnik pla¢anje izvrsi putem Platforme, tada ¢e Marina KANAJT.HR
svoju proviziju naplatiti Dobavljacu nakon isteka roka od 14 dana, koji rok pocinje teci trenutkom sklapanja ugovora o prodaji proizvoda i/ili usluge.

Clanak 7.
Kreditna kartica ili bankovna doznaka

7.1.

Ukoliko je dostupno i primjenjivo, pojedini Dobavlja¢i nude mogucénost plaéanja rezervacije (cjelokupno ili djelomi¢no i ovisno o tome $to je propisano u
uvjetima plac¢anja smjestajnog objekta) izravno Dobavljadu tijekom postupka rezervacije putem sigurne online uplate (u skladu s ponudom i podrskom banke).
Za odredene proizvode i usluge KANAJT.HR posreduje (putem trecih tvrtki za obradu plac¢anja) u naplati tog proizvoda ili usluge (usluga naplate) za i u ime
Dobavljata. Uplata se obraduje na siguran nacin s vade kreditne/debitne kartice ili s bankovnog racuna na bankovni ra¢un Dobavlja¢a putem obradivata platne
transakcije. Svako plac¢anje u kojem smo posredovali za i u ime Dobavljaca te smo mu transferirali uplatu, u svakom ce slucaju predstavljati vasu uplatu (dijela)
iznosa rezervacije relevantnog proizvoda i/ili usluge u placanju takvih (djelomi¢nih) dospjelih cijena i za takve uplate u pravilu ne moZete traZiti povrat novca.

7.2

Pojedine proizvode i/ili usluge KANAJT.HR ¢e samostalno prodavati. Za takve proizvode i/ili usluge, KANAJT.HR ¢e Korisniku koji ih plati, u posebnom
elektronickom ugovoru jasno naznaditi njegova prava i obaveze u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Zakona o zastiti potrosaca te drugim
relevantnim zakonskim odredbama.

7.3.

Za odredene (bez povrata novca) cijene ili posebne ponude, molimo imajte na umu da Dobavlja¢i mogu zahtijevati pla¢anje unaprijed putem mreznog transfera
(ako je dostupan) ili putem kreditne kartice te se vasa kreditna kartica moze predautorizirati ili teretiti (ponekad bez moguc¢nosti povratka novca) nakon
napravljene rezervacije. Molimo vas da prije rezervacije pazljivo provjerite informacije i uvjete (rezervacije) proizvoda ili usluge. KANAJT.HR ne snosi nikakvu
odgovornost za bilo kakvo (odobreno, (navodno) neodobreno ili pogresno) terecenje koje izvr$i Dobavlja¢ i ne¢ete modi traZiti povrat novca ni za jedan iznos ili
odobreno terecenje koje izvrsi Dobavljac¢ (ukljucujuéi terecenje u slucaju plac¢anja unaprijed, nedolaska gosta ili troskova otkazivanja) vase kreditne kartice.

7.4.

U slucaju da trece osobe zloupotrijebe ili neovlasteno koriste vasu kreditnu karticu, vecina ¢e banaka snositi rizik i pokriti sve troskove koji proizlaze iz takve
zloupotrebe ili neovlastenog koristenja, sto ponekad podrazumijeva naplatu (obi¢no u iznosu od 50 EUR (ili odgovarajuceg iznosa u vasoj lokalnoj valuti)).
Vazno je da u svrhu isplate odStete ovu zloupotrebu svakako prijavite izdavacu kreditne kartice (u skladu s njihovim pravilima i postupkom) i odmah nas
obavijestite porukom e-poste. (info@kanajt.hr). Molimo vas da u polju predmeta poruke navedete "zloupotreba kreditne kartice" i predocite nam dokaze o
naplaéenoj naknadi (npr. pravila izdavaca kreditne kartice). Ova odsteta vrijedi samo ako je rezervacija putem kreditne kartice ostvarena putem sigurnog
servera KANAJT.HR-a, a neovlasteno je koriStenje vase kreditne kartice rezultat uobicajenog funkcioniranja nase stranice ili naseg nemara, a nije nastalo vaSom
krivicom tijekom koriStenja sigurnog servera.

Clanak 8.
Plac¢anje unaprijed, otkazivanje, nedolazak i korisne informacije

8.1.

IzvrSenom rezervacijom prihvadate na uobicajen nacin objavljena pravila Dobavljaca vezana za otkazivanje rezervacije i nedolazak, kao i sve dodatne uvjete
(pruzanja usluge) Dobavljaca koji se mogu odnositi na vasu rezervaciju ili biti primijenjeni tijekom vaseg boravka ili posjeta (ukljuéujuci korisne informacije
Dobavlja¢a dostupne na na3oj Platformi i relevantna kucna pravila Dobavlja¢a), uklju¢ujuci usluge i/ili proizvode koje Dobavlja¢ nudi (uvjeti i odredbe pruzanja
usluga relevantnog smjestajnog objekta mogu se dobiti od samog objekta). Op¢a pravila vezana za otkazivanje rezervacije i nedolazak u odredeni smjestajni
objekt na raspolaganju su vam putem nase Platforme, na internet stranici Dobavljaca, tijekom rezervacije i u poruci e-poste s potvrdom rezervacije. Molimo,
imajte na umu da za odredene cijene i posebne ponude ne postoji moguénost otkazivanja rezervacije ili izmjene. Dobavlja¢ vam moZe naplatiti troskove
boravi$ne pristojbe koji se primjenjuju ¢ak i u slu¢aju nedolaska ili otkazivanja uz troskove. Molimo vas da prije rezervacije pazljivo provjerite informacije i
uvjete (rezervacije) proizvoda ili usluge. Imajte na umu da se rezervacija koja zahtijeva uplatu pologa ili pla¢anje unaprijed (cjelokupnog ili djelomi¢nog iznosa)
moZze otkazati (bez prethodne obavijesti ili upozorenja) ukoliko se relevantni (preostali) iznos(i) ne mogu u cijelosti naplatiti na relevantni predvideni dan uplate
u skladu s relevantnim uvjetima pla¢anja Dobavljaca i pojedine rezervacije ili samog drustva KANAJT.HR. Pravila o otkazivanju i pla¢anju unaprijed mogu se
razlikovati za razli¢ite smjestajne jedinice i Dobavljace. Molimo, paZljivo proditajte korisne informacije (ispod vrsta jedinica ili pri dnu svake internetske stranice
Dobavljaca) i vazne informacije na svojoj potvrdi rezervacije jer Dobavlja¢ mozda primjenjuje dodatna pravila (npr. u vezi s dobnim ograni¢enjima, depozitom u
slu¢aju 3tete, otkazivanjima/dodacima za grupne rezervacije, pomoénim lezajevima/doru¢kom uz nadoplatu, ljubimcima/prihvaéanjem kartica). Kasnjenje
uplata, pogresni podaci bankovnog racuna, debitne ili kreditne kartice, nevazece kreditne/debitne kartice ili nedovoljna sredstva vas su rizik i odgovornost i ne
ostvarujete pravo na naknadu bilo kojeg (nepovratnog) unaprijed upla¢enog iznosa, osim ako Dobavlja¢ ne pristane na drukcije uvjete ili drukéije utvrdi u
okviru svojih pravila o plac¢anju (unaprijed) ili pravilima o otkazivanju.



8.2.

Ako Zelite pregledati, izmijeniti (pri ¢emu se pod izmjenom podrazumijeva iskljucivo izmjena osobnih podataka, a ne podrazumijeva izmjena smjestajnog
objekta, datum dolaska i odlaska, dodataka i sl.) ili otkazati rezervaciju, upute za to moZete pronadéi u poruci e-poste s potvrdom rezervacije ili potvrde placanja.
Imajte na umu da vam moZe biti napla¢ena naknada za otkazivanje u skladu s pravilima smjestajnog objekta vezanim uz otkazivanje rezervacije, placanje
(unaprijed) i nedolazak ili da necete imati pravo na povrat bilo kojeg (unaprijed) upla¢enog iznosa. PredlaZzemo vam da prije rezervacije pazljivo procitate
pravila smjestajnog objekta vezana uz otkazivanje, placanje (unaprijed) rezervacije i nedolazak. Takoder, imajte na umu da izvrsite sve daljnje uplate u skladu sa
zahtjevima relevantne rezervacije.

8.3.

Dogodi li se da kasnite s dolaskom na dan prijave ili dolazite tek sljededi dan, svakako o tome (na vrijeme) obavijestite Dobavljac¢a kako bi znao kada vas moze
ocekivati i kako biste izbjegli otkazivanje rezervirane jedinice ili naplacivanje troskova za nedolazak. Ukoliko je potrebno, nasa sluzba za korisnike moze vam
pomoci da obavijestite Dobavlja¢a. KANAJT.HR ne prihvaca i ne snosi nikakvu odgovornost za vase kasnjenje ili ukoliko vam Dobavlja¢ naplati troskove
otkazivanja ili nedolaska.

Clanak 9.
(Daljnja) prepiska i komunikacija

9.1.

U trenu kada Korisnik izvr3i rezervaciju i/ili placanje, pristaje primiti (i) poruku e-poste koju moZemo poslati neposredno prije dolaska na e-mail adresu koje je
Korisnik naveo prilikom rezervacije ili kupnje te koja sadrzi podatke o odredistu te odredene druge podatke i ponude (uklju¢ujuci i ponude od treée strane pod
uvjetom da ste odabrali ovu moguénost) vezane za rezervaciju Korisnika i odrediste, kao i (ii) poruku e-poste koju mozemo poslati netom nakon boravka u
smjestajnom objektu, a kojom pozivamo Korisnika da ispuni formular za recenziju. Molimo pogledajte nasu Izjavu o zastiti privatnosti i kolac¢i¢ima za vise
informacija o tome kako vas moZzemo kontaktirati.

9.2.

KANAJT.HR ne snosi i ne priznaje bilo kakvu odgovornost za bilo koju komunikaciju s Dobavljacem na ili putem svoje platforme. Ne mogu se izvoditi nikakva
prava iz zahtjeva prema Dobavljacu ili iz komunikacije s Dobavlja¢em ili iz (bilo kojeg oblika) potvrde primitka bilo kakve komunikacije ili zahtjeva. KANAJT.HR
ne moze jamciti da ¢e Dobavlja¢ (na vrijeme) primiti/proditati, ispuniti, izvrsiti ili prihvatiti bilo koji zahtjev ili komunikaciju.

9.3.
Kako bi se valjano dovrsila i osigurala vasa rezervacija, morate koristiti svoju to¢nu adresu e-poste. Ne priznajemo i ne snosimo nikakvu odgovornost (i nismo
obvezni provjeriti) bilo kakve pogresne ili neto¢no napisane adrese e-poste te pogresne ili neto¢no napisane brojeve telefona, mobitela ili kreditnih kartica.

9.4.

Bilo kakve prituzbe ili prigovori o KANAJT.HR-u ili Uslugama trebaju se pravovremeno poslati, odnosno u roku od 15 dana od dana koriStenja proizvoda ili
usluge (npr. datuma odjave). Prituzbe i prigovori poslani nakon perioda od 30 dana smatrati ¢e se nepravodobno podneseni slijedom ¢ega mogu biti odbaceni,
a njihov nositelj u tom slu¢aju gubi pravo na bilo kakvu naknadu.

9.5.
Bududi da se cijene i raspoloZivost konstantno azuriraju i izmjenjuju, preporu¢ujemo da napravite snimku zaslona kad god radite rezervaciju kako biste to mogli
priloZiti u svoju korist (po potrebi).

Clanak 10.
Rang smjestajnih objekata, Program prioritetnih partnera, broj zvjezdica i recenzije gostiju

10.1.

Zadana postavka rangiranja Dobavljaca na nasoj Platformi glasi 'Preporuceni' (ili bilo koji sli¢an naziv) ("Dodijeljen rang"). Jedna od pogodnosti koje nudimo je i
mogucnost drukdije klasifikacije Dobavljaca. Molimo, imajte na umu da se "Dodijeljen rang" dodjeljuje putem potpuno automatiziranog sustava (algoritama) te
se temelji na visestrukim kriterijima koji ne ukljuéuju samo popularnost Dobavljaca medu nasim posjetiteljima, nego i prosle aktivnosti povezane sa Sluzbom za
korisnike te odredene podatke vezane za rezervacije (broj rezervacija, otkazivanja, stopa konverzije, itd.). Placanje racuna na vrijeme te postotak provizije
Dobavljaca takoder su ukljuceni u algoritam, no ovo su samo dva (ali ne dva odlucuju¢a) od nekoliko faktora u "Dodijeljenom rangu".

10.2.

U odredenim gradovima i regijama, KANAJT.HR nudi opciju sudjelovanja u Programu prioritetnih partnera omogucujuci pojedinim Dobavlja¢ima koji
ispunjavaju odredene uvjete da se prikazuju pri vrhu rezultata kao "Preporuéeni" u odgovaraju¢em odredistu (gradu/regiji). Tim se Dobavlja¢ima dodaje oznaka
'TOP', a oni zauzvrat placaju vedi iznos provizije. U Programu mogu sudjelovati iskljuc¢ivo Dobavljaci koji ispunjavaju (i zadrze) odredene uvjete.

10.3.

Ispunjena recenzija moze (a) biti u¢itana na nasu Platformu s podacima Dobavljaca u pitanju samo u svrhu informiranja (buduéih) korisnika o vasem misljenju o
razini usluge i kvalitete Dobavljaca te (b) biti koriStena i objavljena (dijelom ili u potpunosti) od strane drustva KANAJT.HR s pravom koristenja (npr. u
marketinske svrhe, svrhu oglasavanja ili poboljsanja usluge tvrtke) na nasoj Platformi ili na slicnim platformama drustvenih mreza, u newsletteru, posebnim
promidzbama, aplikacijama ili putem drugih kanala kojima je KANAJT.HR domadin te koje posjeduje, nadzire, koristi ili s istima suraduje. Zadrzavamo pravo
prilagodavanja, odbijanja ili brisanja recenzije u nasem posjedu. Recenzije gostiju treba smatrati anketom koja ne ukljucuje nikakve (daljnje komercijalne)
ponude, pozive ili poticaje ni na sto.

Clanak 11.
Izjava o odricanju od odgovornosti

11.1.

U skladu s ograni¢enjima navedenim u ovim uvjetima i odredbama i u skladu sa zakonom, mi ¢emo biti materijalno odgovorni samo za izravne Stete koje ste
pretrpjeli ili za koje ste platili uslijed naseg neispunjavanja obaveza vezanih za nase usluge, u visini ukupnog iznosa cjelokupne vase rezervacije ili kupovine
navedenoga u poruci e-poste s potvrdom rezervacije ili kupovine (bilo za jedan slu¢aj ili niz povezanih slucaja).

11.2.
U skladu sa zakonom, ni mi ni nasi radnici, direktori, predstavnici, filijale, partnerske tvrtke (kompanije), distributeri, distribucijski partneri, licencirani
predstavnici, agenti ili druge osobe koje sudjeluju u stvaranju, sponzoriranju, promoviranju ili koja na drugi nacin ¢ine stranicu i njezin sadrzaj dostupnim, nisu



materijalno odgovorni za (i) kaznene, posebne, indirektne ili posljedi¢ne Stete ili gubitke, gubitak proizvodnje, gubitak dobiti, gubitak prihoda, gubitak ugovora,
Stetu ili gubitak ugleda ili reputacije, gubitak prava na odstetu, (ii) neto¢nost (opisnih) informacija (ukljuéujuci cijene, raspoloZivost i rejting) o Dobavlja¢ima
prikazanim na nasoj Platformi, (iii) usluge obavljene ili proizvode ponudene od strane Dobavljaca ili drugih poslovnih partnera, (iv) bilo kakve (direktne,
indirektne, posljedi¢ne ili kaznene) Stete, gubitke ili troskove koje ste pretrpjeli ili platili u skladu s, uslijed i u vezi s kori$tenjem, nemogucno$cu koristenja ili
kasnjenja nase Platforme, ili (v) za bilo kakvu (osobnu) povredu, smrt, oteéenje imovine ili druge (direktne, indirektne, posebne, posljedi¢ne ili kaznene) stete,
gubitke ili troskove koje ste pretrpjeli ili platili, bilo to uslijed (zakonskih) akata, gresaka, kr$enja, (grubog) nehaja, kvalificirane krivnje, skrivanja informacija,
nefinjenja, laznog predstavljanja, kriviénog djela ili prekrsaja od strane objekta ili koje se u (cijelosti ili djelomi¢no) mogu pripisati Dobavljau ili bilo kojem
drugom nasem poslovnom partneru (ukljucujuci bilo kojeg radnika, direktora, sluzbenika, agenta, predstavnika ili partnera) ¢iji se proizvodi ili usluge (izravno ili
neizravno) stavljaju na raspolaganje, nude ili promoviraju na nasoj stranici ili putem nase Platforme, ukljucujuéi i bilo kakvo (djelomi¢no) otkazivanje,
preklapanje rezervacija, Strajk, visu silu ili bilo koji drugi dogadaj van nase kontrole.

11.3.

Neovisno o tome naplacuje li vam (ili vam je veé naplatio) Dobavlja¢ jedinicu, proizvod ili uslugu, ili posredujemo pri pla¢anju iznosa (za jedinicu/rezervaciju) ili
vrsite kupovinu putem nas, upoznati ste i suglasni s time da je Dobavlja¢ u svakom trenutku odgovoran za ubiranje, prikupljanje, doznaku i pla¢anje primjenjivih
poreza na ukupnu cijenu (jedinice/rezervacije) odgovornim poreznim vlastima. KANAJT.HR nije odgovoran za doznaku, ubiranje, prikupljanje ili pla¢anje
relevantnih poreza na ukupnu cijenu (jedinice/rezervacije) odgovornim poreznim vlastima, izuzev za one usluge ili proizvode koje direktno kupite od
KANAJT.HR.

11.4.

Dodavanjem fotografija/slika na na$ sustav (primjerice kao dodatak recenziji) potvrdujete, jamdite i suglasni ste s time da posjedujete autorska prava na
fotografije/slike i suglasni ste s time da KANAJT.HR mozZe koristiti dodane fotografije/slike na svojoj (mobilnoj) internetskoj stranici i aplikaciji, kao i u
(online/offline) promotivnim materijalima i publikacijama na nacin koji KANAJT.HR prema vlastitom nahodenju smatra primjerenim. Dajete KANAJT.HR-u
neekskluzivno, globalno, neopozivo, bezuvjetno i neograni¢eno pravo na koristenje, reprodukciju, prikaz, davanje na reprodukciju, distribuciju, sublicenciranje,
komunikaciju i ustupanje fotografija/slika prema vlastitom nahodenju KANAJT.HR-a. Dodavanjem ovih fotografija/slika osoba koja dodaje fotografiju(e)
prihvaca potpunu pravnu i moralnu odgovornost za sve pravne zahtjeve trecih strana (ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuci na, vlasnike smjestajnih objekata) koji
proizlaze iz KANAJT.HR-ovog objavljivanja i koristenja tih fotografija/slika. KANAJT.HR nije vlasnik i ne preporuéuje fotografije/slike koje su dodane.
Vjerodostojnost, valjanost i pravo na koristenje svih fotografija /slika posjeduje osoba koja dodaje fotografiju i nije odgovornost KANAJT.HR-a. KANAJT.HR se
odrige bilo kakvih odgovornosti i obveza povezanih s dodanim fotografijama. Osoba koja je dodala fotografiju jaméi da fotografije/slike ne sadrze viruse,
trojanski softver ili zarazene datoteke te da ne sadrze pornografski, ilegalan, neprimjeren, uvredljiv, nedozvoljen ili neprikladan materijal te da ne krse prava
(prava intelektualnog vlasnistva, autorska prava ili prava na privatnost) trecih strana. Svaka fotografija/slika koja ne ispunjava navedene kriterije nece biti
objavljena i/ili KANAJT.HR istu moZe ukloniti/izbrisati u svakom trenutku i bez prethodne najave.

Clanak 12.
Prava intelektualnog vlasniStva

12.1.

Ako nije drugadije naznaceno, softver neophodan za obavljanje nasih usluga ili koji je na raspolaganju ili se koristi na nasoj Platformi i prava intelektualnog
vlasnistva (uklju¢ujuci autorska prava) koja se odnose na sadrzaj i informacije i materijal na nasoj Platformi u vlasnistvu su drustva KANAJT.HR, njezinih
Dobavljaca i ugovornih partnera.

12.2.

KANAJT.HR zadrzava potpuno vlasnistvo nad svim pravima intelektualnog vlasnistva (izgleda i koncepta (ukljucujuci infrastrukturu)) Platforme na kojoj se pruza
usluga (ukljuujuci recenzije gostiju i prevedeni sadrzaj), nitko nema pravo kopirati, preuzimati, dodavati hiperveze na stranicu, promovirati, objavljivati,
plasirati na trZiste, integrirati, kombinirati ili na bilo koji drugi nacin koristiti sadrzaj (ukljucujuci prijevode i recenzije gostiju) ili nas brand bez izriCite pismene
dozvole. U slucaju da (djelomi¢no ili u cijelosti) koristite ili kombinirate na$ (prevedeni) sadrzaj (ukljucujuéi recenzije gostiju) ili imate udio u pravima
intelektualnog vlasnistva na Platformi ili (prevedenom) sadrzaju ili recenzijama gostiju, prihva¢anjem ovih Opéih uvjeta dodjeljujete, prenosite i prebacujete sva
prava intelektualnog vlasnistva KANAJT.HR-u. Bilo kakvo nezakonito koristenje ili bilo koja od gore navedenih radniji ili postupaka predstavljaju krSenje nasih
prava intelektualnog vlasnistva (ukljuujuci autorska prava i prava pristupa podacima).

Clanak 13.
Razno

13.1
U okviru zakonskih odredbi, ovi uvjeti i odredbe, kao i pruzanje nasih usluga, podlijezu zakonima Republike Hrvatske te EU Direktivama. U slu¢aju bilo kakvog
spora koji proizade iz ovih Op¢ih uvjeta nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu, Republika Hrvatska.

13.2.

Originalna hrvatska verzija ovih Opcih uvjeta prevedena je na druge jezike. Prevedena je verzija samo nesluzbeni prijevod i iz nje ne proizlaze nikakva prava. U
slu¢aju spora oko sadrzaja ili tumacenja ovih Opcih uvjeta ili nedosljednosti i neslaganja izmedu hrvatske i bilo koje druge verzije ovih uvjeta i odredbi, hrvatska
verzija se primjenjuje u skladu sa zakonom i konacna je. Hrvatska verzija je na raspolaganju na nasoj Platformi (ako odaberete hrvatski jezik) ili ¢e vam biti
poslana na pismeni zahtjev.

13.3.

Ako je bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta sada ili ubuduce bude proglasena niStetna, nevazeca, neprimjenjiva ili neobvezujuéa, i dalje e vaziti sve ostale
odredbe. U tom slucaju, takva nevazeca odredba i dalje ¢e biti primjenjiva u onoj mjeri koja je u skladu s pozitivnim pravnim propisima, a vi na isto pristajete
prilikom vaseg koristenja Platforme.



